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PRESENTACION

La Feria Internacional del Libro de Bogota— FILBO es el epicentro de importantes negocios
para el sector editorial y fomento de la lectura. Posicionandose como el certamen cultural
mas relevante de la region, cada afio el evento relne a: editores, distribuidores, libreros,
representantes de la industria grafica y escritores, entre otros; conformando una variada
oferta comercial y cultural para los compradores nacionales e internacionales y el publico

lector que visita la feria.

Es por esto que el Instituto Distrital de Turismo a través del Observatorio de Turismo de
Bogota, en el marco de la investigacion “Asistentes a eventos de ciudad Bogota” se
complace en presentar la primera medicién de la FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO;
uno de los eventos mas emblematicos con que cuenta la ciudad y que ha convertido a
Bogota en un referente cultural en Iberoamérica y en el mundo toda vez que contribuye a
hacer visibles los elementos patrimoniales tangibles e intangibles mas representativos de la
identidad Bogotana. Al final del estudio, presentaremos unas conclusiones que son el
resultado de las evidencias recolectadas en la investigacion, y que sin duda seran de gran
importancia para los lectores interesados en la Feria y en el desarrollo del Turismo para
Bogota. Por lo tanto ponemos a disposicion de ustedes este importante documento,
esperando que el mismo sirva de consulta y de apoyo al conocimiento de estos temas de
ciudad.

Tatiana Pifieros Laverde

Directora General

Instituto Distrital de Turismo



INTRODUCCION

FILBO es el evento de promocion de la lectura y la industria editorial mas importante de
Colombia, uno de los mas importantes de América Latina, en el que cada afio, los
escritores, los libros y los lectores se convierten en los protagonistas del escenario cultural
del pais; convirtiendo a Bogota en la ciudad que acoge la més importante fiesta de la lectura
(LA FILBO, 2014) *. Gracias a una exitosa alianza entre Corferias y la Camara Colombiana
del Libro, esta se viene realizando desde 1988 cada afio, y en 2014 llega a su XXVII
Version en un evento al que asisten mas de 400.000 personas durante 14 dias entre
escritores, fildsofos, musicos, poetas, artistas, madres de familia, empleados, estudiantes,

personas de la tercera edad, nifios, jovenes, entre muchos otros.

Este esfuerzo permanente en unién de los Ministerios de Relaciones Exteriores, de Cultura
y de Educacién de Colombia, Proexport y otras entidades nacionales, asi como del Distrito
Capital a través de la Alcaldia Mayor de Bogota, las secretarias de Cultura, Recreaciéon y
Deporte, de Educacién Distrital, el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, el
Ministerio de Cultura, entre otras entidades distritales. Ademas, cuenta con el respaldo de
empresas privadas y mixtas del sector editorial y de la comunicacion gréafica del &mbito

nacional y de Bogota.

La UNESCO eligié a Bogota como la Capital Mundial del Libro para el afio 2007 y la Feria
del Libro fue un proyecto determinante para dicha designacién; segun el acta de
nominacién, la capital de Colombia fue elegida por programas novedosos de fomento a la

lectura como Libro al viento, una coleccién de clasicos de la literatura que la

1 FILBO - Feria Internacional del Libro de Bogota
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Administracion Distrital ha puesto a circular gratuitamente en la ciudad; el Premio
Nacional de Literatura “Ciudad de Bogota” que estimula el trabajo de los nuevos escritores
colombianos; contar con una Politica Pablica de Lectura y Escritura adoptada por el
Alcalde en el Decreto 133 del 26 de abril del 2006 y un sélido sistema de bibliotecas
publicas compuesto por 102 bibliotecas estratégicamente ubicadas en la ciudad (pequefias

bibliotecas en los parques y modernas mega-bibliotecas), entre otros.

En el 2012 se contd con la asistencia de 415.000 personas, en 2013 de 433.000 presentando
un incremento del 4% y en esta 272 version se espera la visita de minimo 430.000
asistentes los cuales van a deleitarse con alrededor de 1.300 manifestaciones culturales
previstas, por ende el Instituto Distrital de Turismo pretende evaluar el impacto turistico
que tiene este evento en la capital en concordancia con lo dispuesto en la Politica Distrital

de Turismo y el Plan de Desarrollo Distrital 2012-2016 “Bogota Humana”.

Para dar cumplimiento a este objetivo, el IDT ha disefiado y desarrollado una estrategia de
recoleccion de informacion mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a los asistentes
a la FILBO, que permita generar informacion valida y confiable acerca de los visitantes que

en ella participaron.

Instituto Distrital de Turismo



OBJETIVO

General

Analizar el impacto que tiene la 272 version de la Feria internacional del Libro en el
comportamiento turistico de la ciudad, mediante el seguimiento a través de la recoleccion y
analisis de datos durante el evento, que permitan generar informacion valida y confiable
acerca de los residentes, visitantes nacionales e internacionales que en él participaron

determinando en qué medida FILBO atrajo la llegada de turistas a la ciudad.

Especificos

e Determinar la cantidad de visitantes nacionales e internacionales que asisten a la 272

Feria Internacional del Libro de Bogota.

e Estimar comportamientos relacionados con la pernoctacion de los asistentes al evento

tanto nacionales e internacionales.

e Determinar si la principal motivacion de viaje a la ciudad de Bogota obedece a la

asistencia al evento.

e Medir la satisfaccion de los asistentes respecto a las actividades realizadas durante la

FILBO y frente a la ciudad como anfitriona de la misma.

e Identificar el perfil del asistente al evento, bien sea residente, visitante nacional o

internacional a Bogota.

Observatorio de Turismo de Bogota
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MARCO CONCEPTUAL
v Habitos de consumo: Pretende conocer el comportamiento del viajero y del residente,

sus préacticas en cuanto a que actividades le gusta realizar en la ciudad, la importancia
que tiene sobre €l los eventos y actividades.

v/ Satisfaccion: Busca identificar que tan satisfecho se encuentra en cuanto a la
organizacion de este tipo de eventos y la realizacion de ellos en la ciudad de Bogota.

v Viajero: Es toda persona que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por
cualquier motivo y duracion.

v Residente: Son todas aquellas personas que viven permanentemente en un lugar.

v" Lugar de residencia habitual: Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar
geografico en que la persona reside habitualmente, este concepto permite la
clasificacion de los visitantes de conformidad con lugar de origen y para la
caracterizacion de su destino (Naciones Unidas, Pagina 11, 2008)? haciendo posible
identificar las diferentes formas de turismo, diferente al pais de residencia habitual.

v Motivo principal del viaje turistico: EI motivo principal de un viaje turistico se define
como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar. La clasificacion de los viajes
turisticos con arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorias; esta
tipologia permite identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de
negocios, visitantes en transito, etc.)

v Visitantes: Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo no superior a doce meses, y cuyo motivo principal

de la visita no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar de la visita.

2 Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo- Naciones Unidas.
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v Visitantes Internos: Cualquier persona que viaja por espacio inferior a un afio a algun

lugar dentro del pais pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo principal de viaje
no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

v Visitantes Internacionales: Cualquier persona que viaja por espacio inferior a un afio a
un pais distinto del que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual y
cuyo motivo principal de viaje no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar
visitado.

Los visitantes internos e internacionales se subdividen a su vez en dos grandes categorias:

turistas y visitante del dia (excursionistas).

v Alojamiento turistico: Un alojamiento turistico es toda instalacion que regularmente (u
ocasionalmente) disponga de plazas para que el turista pueda pasar la noche.

v Turista: Visitante que permanece una noche (pernocta) por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el pais o region visitada.

v Visitante del dia o excursionista: Aquel visitante que no pernocta en el pais visitado.

No incluye pasajeros en conexion.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Universo de estudio

Personas mayores de 15 afios que asistiran a la 272 Feria Internacional del Libro de Bogota,

durante el periodo del 2 de mayo y el 12 de mayo de 2014.

Observatorio de Turismo de Bogota
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Tipo de investigacion

Se disefid una encuesta por muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que permite hacer
estimaciones de las variables de interés con un alto nivel de precision. Se calculo un tamafio
de muestra aleatoriamente estratificada a partir de la informacién del nimero de asistentes a

las versiones anteriores a la FILBO.

De esta manera se aplicaran 1.500 encuestas entre el 2 de mayo y el 12 de mayo a los
asistentes a la 272 version de la FILBO, distribuidos uniformemente entre los dias y una
Unica franja horaria. El error en la estimacion de variables determinantes sera de maximo
del 5%. Para el proceso de expansion y calibracion de resultados se utilizaran los conteos

del total de personas que ingresaron por dia y franja horaria.

Mecanismo de recoleccién

Entrevista a visitantes al evento, acorde con la muestra seleccionada distribuida

uniformemente por dia y franja horaria.

Periodo de recoleccion

El periodo de recoleccion corresponde a los dias de duracion del evento entre el 2 de mayo
y el 12 de mayo de 2014, en una franja horaria de 1:00 pm. A 5:00 p.m. segun lo acordado

con los organizadores del evento.

Instituto Distrital de Turismo



Aspectos logisticos

La supervision del trabajo de campo se realiz6 por parte de una contratista profesional del
IDT encargada de coordinar todo el equipo que particip6 en la recoleccion de la
informacion en el evento. Se contd con el apoyo de 10 pasantes de la Fundacién
Universitaria los Libertadores Estudiantes de Administracion Turistica y Hotelera para la

aplicacion de las encuestas segun lo acordado con los organizadores del evento.

Observatorio de Turismo de Bogota
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FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO — PRESENTACION

Historia

La Feria Internacional del Libro de Bogota se realizd por primera vez el 29 de abril de
1988, cuando los editores, distribuidores, libreros, escritores y profesionales de otras areas
relacionadas con el libro se reunieron por primera vez en la capital colombiana (Proexport,

Colombia).

Desde entonces, la Feria ha sido la cita anual mas relevante para el fomento de la lectura y
el desarrollo de la actividad editorial. Afio tras afio, la Feria se ha encargado de impulsar el
desarrollo editorial y ser el motor de la lectura, promocion y comercializacion del libro en

Colombia y en los mercados de los demas paises hispanoamericanos.

Segtin la Camara Colombiana del Libro, cada afio, “la feria se perfila mds y mas como un
evento de talla mundial, ubicandose en el podio de las mejores dentro del circuito de las

ferias de los libros alrededor del mundo” (Camara Colombiana del Libro, 2013).

En su 262 version, FILBO tuvo 50.000 metros cuadrados de exposicion en Corferias y se

contaron con los siguientes resultados:

e Participacion de 120 escritores internacionales y 400 nacionales
e Presencia por primera vez del Premio Nobel de Literatura: Jean Marie Gustave Le

Clézio.

Instituto Distrital de Turismo



e Realizaciéon de 1.200 eventos en el marco de la Feria: Charlas, presentaciones de

libros, conciertos, recitales de poesia, talleres de creaciones literarias; conferencias,
entre otras actividades.

e Asistencia de 18.000 visitantes mas que en 2012, para un total de 433.000 amantes
de la feria.

e Mas de 1.000 sellos editoriales participantes, distribuidos en los 23 pabellones del
recinto ferial.

e La presencia masiva de méas de 63.000 estudiantes de colegios publicos y privados
que asistieron a la feria.

e Se cerraron negocios editoriales y acuerdos comerciales por valor de 23.498
millones de pesos colombianos en la Rueda de Negocios organizada por Proexport,
Corferias y la Cdmara Colombiana del Libro.

e Asistencia de mas de 100 compradores y agentes literarios internacionales de 20
paises estableciendo contactos con editoriales colombianas.

e Cubrimiento de mas de 180 periodistas de diversos medios nacionales y 70

invitados especiales en las ruedas de prensa programadas en la Feria.

Para esta version, Perl es el pais invitado de honor, su presencia pretende mostrar,
principalmente a través de sus libros y autores mas representativos -abanderados por el
Nobel Mario Vargas Llosa- méas otras manifestaciones culturales especialmente
significativas, la riqueza de su legado y la ebullicion de su intenso presente. Asi mismo, el
evento reconocera en este afio el legado de la obra del Nobel Gabriel Garcia Marquez,

recientemente fallecido.

Observatorio de Turismo de Bogota
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El estudio de arquitectura ‘Vicca Verde’ es el encargado de disefiar el pabellon 4, dedicado
a la diversidad del pais invitado de honor. Este espacio tendra una libreria de 500 metros
cuadrados y 15.000 libros de editoriales y autores peruanos. Una barra con muestras de

pisco y ediciones de lujo de libros de cocina, adornarén el area gastronémica del mismo.

FILBO ratifica la vocacion de Bogotad como primer destino para la realizacion de eventos
corporativos en Colombia. En 2013, el pais se ubico en el puesto 29 en el mundo en cuanto
la organizacién de grandes eventos por tener aspectos como posicién geogréafica
privilegiada, riqueza turistica y natural, una mejor infraestructura y lo mas importante su
recurso humano inigualable. Asi lo evidencio el periddico Portafolio en su articulo
“Colombia crece como destino de turismo corporativo” (Portafolio, 2013) que para los
expertos, los huéspedes y los empresarios el pais cuenta con “gente dinamica, amable,

eficiente y que cada dia se profesionaliza mas”

En materia de promocion y organizacion de eventos; Bogota escalo tres puestos en el
ranking mundial quedando en el puesto 42 con 50 eventos al afio (Bogotd Convention
Bureau, 2013) presentando un crecimiento promedio anual de 13%. Lo que también lo

llevo a ubicarse en el sexto puesto en Ameérica Latina.

La realizacion de eventos internacionales incentiva el turismo como una actividad
favoreciendo principalmente la temporada baja. Un porcentaje importante de asistentes
hacen turismo como complemento a su participacién en determinado evento, Estudios

realizados por el Instituto Brasilero de Turismo- Embratur aseguran que entre las

Instituto Distrital de Turismo



actividades que realizan los asistentes a eventos en los destinos turisticos, el 65% de

compra servicios y productos y el 40% realiza actividades de turismo (Proexport,

Colombia).

De los turistas corporativos que asisten por primera vez al pais o a la ciudad en plan de
negocios, después regresan exclusivamente para divertirse y disfrutar de todos los

atrayentes que tiene la ciudad.

Tanto en el ambito deportivo, como en el cultural y el musical, Bogota fortalece su
prestigio internacional la ciudad posee recintos, hoteles y escenarios para albergar a los
numerosos invitados que convocan certamenes de caracter econémico, cultural, politico,

tecnoldgico o médico de alto perfil e impacto (Proexport, Colombia).

Desde el punto de vista editorial, FILBO es el reflejo de la dinamica de la industria editorial
y de la comunicacion grafica en Bogota y Colombia: segun la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos, OEI la edicion en Colombia se ha venido concentrando en las grandes
ciudades, principalmente Bogota (76,6%), Medellin (6,85%), Cali (4,17%), Barranquilla
(1,28%) y Pereira (2,59%). La nacionalidad de los autores de los titulos editados es
principalmente colombiana, con una participacion de 86,22%, seguida en importancia por
Estados Unidos y Espafia. (OEI, 2014) 3 Por estas razones, Bogota es la sede de este evento

que empieza a tener una importante dindmica para el turismo nacional e internacional.

% OEI- Organizacion de Estados Iberoamericanos
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Organizadores

e Céamara colombiana del libro: es un gremio sin animo de lucro que Representa y defiende
los intereses de editores, distribuidores y libreros, con el objetivo de promover el desarrollo

del sector del libro en Colombia.

Desde su fundacion en 1951, su misién ha sido impulsar el desarrollo de la actividad
editorial en Colombia para orientar, representar y proteger los intereses de todos sus
agentes, dentro de un criterio de bienestar, cooperacion y progreso educativo y cultural de
la Nacion. Posteriormente se convirtié en la agencia internacional del ISBN en Colombia,
se afilié a la Unidn Internacional de Editores, UIE, corporacién que relne a todas las

camaras del libro del mundo y se unié al Grupo Interamericano de Editores, GIE.

e Corferias: El Centro Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogotad, CORFERIAS,
se consolidé como el escenario de ferias, eventos y convenciones mas grande e importante
de Colombia, cuenta con 23 pabellones, un é&rea cubierta de 62.500 m®y 15.000 m* de

espacio para exhibiciones al aire libre.

Desde su creacion en 1954, CORFERIAS ha contribuido al desarrollo econdmico de
Colombia, mediante la organizacion de ferias, eventos, convenciones y exposiciones
nacionales e internacionales de caracter industrial, comercial y cultural, propiciando la
generacion de contactos cualificados entre visitantes y expositores, y la identificacion de
mas y mejores oportunidades de negocios para el sector empresarial. Se ha fortalecido y ha

modernizado sus instalaciones, consoliddndose como un gran recinto en el que se realizan
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BOGOT/\

mas 57 eventos feriales y 100 eventos anuales. Es lugar de encuentro de autoridades

nacionales, distritales y regionales y recibe mas de 1.600.000 visitantes por afio y 10.000

expositores.
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RESULTADOS

Este afio el Observatorio de Turismo de Bogota en la Investigacion de asistentes de eventos
ciudad evidencié que FILBO es una de las Ferias mas importante que tiene la ciudad la cual
promociona la lectura y a la industria editorial donde los escritores, los libros y los lectores
se convirtieron en los protagonistas del escenario cultural del pais y la cual tuvo una
asistencia de 415.840 residentes donde se destacO la participacion de los colegios de la
ciudad representando el 92% del total de asistentes y 34.653 no residentes nacionales

representando el 8%.

Total espectadores por subpoblacion

i Residente H No residente Internacional & No residente Nacional

415.840

Grafica 1: Total espectadores por subpoblacion
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Célculos IDT
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Segln la Encuesta Asistentes a eventos de ciudad aplicada por el Observatorio de Turismo
se evidencio que el 91% de los asistentes a la Feria Internacional del libro fueron
nacionales y ese comportamiento pudo acontecer a que este afio la Feria distribuy6 un
pabellon de 3000 metros la cual tuvo como marco la diversidad que existe en Peru que fue
el invitado de honor de la version nimero 27, que incluyé su tradicion literaria con 10.000
libros que llevaron sesenta editoriales. Se contd, ademéas con un &rea infantil con
cuentacuentos, caminos incas y mitos a cargo del Proyecto QhapagNan del Ministerio de
Cultura el cual tiene como fin identificar, investigar, registrar, conservar y poner en valor
la Red de Caminos Inca que aun subsiste en el territorio nacional de Perd (Ministerio de
Cultura de Per(,2013), su historia milenaria, arte y gastronomia mediante conversatorios
con escritores, presentaciones de libros, exposiciones de fotografia de la cotidianeidad
urbana, y retratos que abordan la vision social-étnica-cultural del Perd, conciertos de
musica en vivo, muestras y degustaciones del pisco, licor de bandera peruano, y un espacio
dedicado, y que no podia faltar, a la gastronomia que en los ultimos afios ha logrado

galardones a nivel mundial. (FILBO, 2014).
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Total Turistas
M Turista Internacional H Turista Nacional

15.443

Gréfica 2: Total turistas
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Céalculos IDT

En cuanto a las noches pernoctadas la Encuesta de Asistentes a Eventos de ciudad- XXVII
Feria Internacional del Libro- 2014 evidencié que tanto el turista nacional como el
internacional se quedaron en la ciudad de Bogota minimo 2 noches representando el 32%

del total y el turista internacional representando el 50% respectivamente.
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Total turistas por noches pernoctadas

M Turista Nacional ® Turista Internacional

4.897

2.637

1.507

377

Una noche Dos noches Tres a Seis a siete Mas siete
cinco noches noches
noches

Grafica 3: Total turistas por noches pernoctadas
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Calculos IDT

En cuanto al tipo de alojamiento el Observatorio de Turismo de Bogota- IDT en las
diferentes investigaciones que lleva a cabo se evidencia que todos los turistas que llegan a
la ciudad prefieren la casa de familiares y amigos por comodidad, por minimizar gastos ya
gue segun el ranking de Costo de Vida la cual determina cuales son las ciudades del mundo
mas costosas para vivir en su Edicion 2014 (Elpais, 2014) determind que Bogota es la
quinta ciudad més cara de Sudameérica, superada por Santiago de Chile, Buenos Aires, Sao
Paulo, y Rio de Janeiro. Y a pesar de que la capital de la Republica sigue en el top 100 vale
la pena resaltar que perdié 38 puestos con respecto a la medicion del afio pasado, en la que
se encontraba en la posicion 60.

Y si el turista viene a quedarse a la ciudad varios dias y a realizar actividades diferentes a la

asistencia al evento procura minimizar gastos de alojamiento.
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Total turistas segun tipo de alojamiento

# Turista Nacional H Turista Internacional

10.547

Casa de familiares o amigos

3.390

Hotel

377

Gréfica 4: Total turistas segun tipo de alojamiento
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Céalculos IDT

Segln la Encuesta Asistentes a eventos de ciudad- XXVII Feria Internacional del Libro-
2014 aplicada por el Observatorio de Turismo evidenci6 que tanto el turista nacional como
el internacional visito la ciudad de Bogota principalmente por motivos de la asistencia a la
Feria representando el 61% del total de turistas nacionales y el 50% de internacionales

respectivamente.

Total turistas principal motivo de viaje

M Turista Nacional # Turista Internacional

Otro motivo

Visita familiares y amigos
Vacaciones/recreacion
Negocios

Asistencia a la feria

Grafica 5: Total turistas principal motivo de viaje
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Célculos IDT
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Los turistas nacionales e internacionales entre las actividades que realizaron una de mayor
preferencia fueron los recorridos por la ciudad y eso obedece a la campafia que realiza el
Instituto Distrital de Turismo denominada “Recorre tu ciudad”. Con esta campafia se
pretende afianzar los conocimientos acerca de la riqueza natural, cultural, patrimonial y
arquitectdnica de Bogota, con el fin de ofrecer a residentes, visitantes y turistas la
oportunidad de valorar aquellos espacios y atractivos turisticos que por sus caracteristicas
propias son merecedores de ser reconocidos y visitados. Los establecimientos de
alojamiento han creado entre los servicios que le ofrecen al turista recorridos por la ciudad
y le hacen una guianza en el centro histérico de La Candelaria; adicional existe una pagina
que se llama Tours Bogotd (ToursBogota, 2014) que ofrece servicios como: toures y
actividades con guias especializados y en diferentes idiomas, asi como también el

transporte dentro y fuera de Bogota.

Total de turistas segun actividad en la ciudad

# Turista Nacional i Turista Internacional

2.260

ninguna
otras
cine
recorridos x la ciudad 8.663
visita a parques
compras
gastronomia

vida nocturna

museos

Gréfica 6: Total turistas segun actividad en la ciudad
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Calculos IDT
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La satisfaccion del turista es un requisito indispensable para ganarse un lugar en la mente,

es el nivel de &nimo que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o
servicio con sus expectativas es uno de los resultados mas importantes de
prestar servicios de buena calidad (Kotler , 2001). Es por ello que toda organizaciéon que
logre la satisfaccion del cliente obtiene beneficios de lealtad, difusion gratuita (mas turistas
0 clientes) y una determinada participacion en el mercado (preferencia por visitar la
ciudad). Dado que la satisfaccion del cliente influye de tal manera en su comportamiento,
es una meta muy valiosa para toda promocion o difusion de un producto turistico de la

ciudad.

Segun la anterior grafica sobre la percepcion que existe sobre la ciudad de Bogota para los
turistas tanto nacionales como internacionales es que la ciudad no maneja bien el tema de
las ventas ambulantes teniendo en cuenta que en la salida del recinto ferial de Corferias por
el arco se ubican una serie de vendedores que mas que ofrecer un servicio pueden llegar a
incomodar al turista; el Instituto para la Economia Social (Ipes) creo unos programas
llamados “Puntos de Encuentro” y “Proyectos Comerciales Permanentes” (EI Espectador,
2014) que buscan reubicar a los vendedores informales que ocupan espacios publicos de la
ciudad pero sin embargo una revision de gestion realizada por la personeria de Bogota
evidencia que dichos programas son un fracaso debido que la ubicacién de algunos de los
puntos comerciales, la falta de decision y compromiso de los beneficiarios de convertirlos
en exitosos, trae como consecuencia que el vendedor vuelva a la calle y que la
Administracion continue invirtiendo recursos en los programas sin alcanzar las expectativas

de relocalizacion y posterior formalizacion.
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Simultaneamente la movilidad estd sobre 4,20 y su percepcion sobre el evento en cuanto a
la seguridad y logistica durante los eventos, aglomeracion de personas y los escenarios
estan sobre 5,94 eso quiere decir que Corferias ha trabajado en la mejora de la adecuacion
de sus espacios para llevar a cabo este tipo de eventos; el tema que estd mas débil y que
maés adelante se realizaran recomendaciones en las conclusiones del documento es respecto
a la disponibilidad de parqueaderos debido a que el parqueadero que se encontraba frente al
recinto ferial se halla en adecuacion del nuevo proyecto Agora el cual contara con un gran
salon de capacidad para 4.000 personas y 10 salones pequefios con un parqueadero con
capacidad para 1.000 cupos. Y por este motivo el parqueadero fue trasladado a las
Américas y aunque colocaron rutas circulares las cuales traen y llevan a las personas no fue
de aceptacion dicho traslado ya que no cuenta con sefializacion para llegar alla y es retirado

de Corferias.

Promedio de calificacion percepcion de turistas

# Turista Nacional & Turista Internacional

2,68

Disponibilidad de parqueaderos

Bafios > 3,00

Aglomeracion de personas

Escenarios

Seguridad y Logistica durante los eventos
Hoteles

Informacion turistica

Cultura ciudadana

Manejo de ruido

Movilidad

Manejo de ventas ambulantes

Limpieza de la ciudad

Gréfica 7: Promedio de calificacion percepcion de turistas
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Calculos IDT
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El 46% de los turistas de los turistas nacionales (7.157) asistieron por primera vez a la Feria

y todos los turistas internacionales han venido de dos a cuatro versiones eso quiere decir
que la promocion que realizé este afio con el pais invitado de honor y las actividades
adicionales que presentaron entre ellas la noche de los libros (FILBO, 2014). La cual lleva
tres afios consecutivos de éxito y se pretende cautivar a mas ciudadanos a que participen del
amor por las letras y los libros que por esos dias cautivo a la capital del pais. Los visitantes
pudieron encontrar miles de posibilidades que giraron en torno a firmas de libros,
conversatorios, comparsas y mucho mas; Y en cuanto a los turistas internacionales ya ha
asistido de 2 a 4 versiones y eso obedece a la tradicion del evento que es efectiva para los

asistentes ya que la fecha es de recordacion y programacion para la siguiente version.

Total turistas numero de versiones

H Turista Nacional ® Turista Internacional

Todas las versiones
4 a8 veces
2 a4 veces

. 7.157
Primera vez

Gréfica 8: Total turistas nimero de versiones
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Calculos IDT

En cuanto a la organizacion del evento el 76% de los turistas nacionales y el 50% de los

internacionales opinan que es buena pero que le falta mayor organizacion en las taquillas,
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innovacion, boleteria mas econémica, mayor publicidad e informacion variada, mas puntos

de comida y productos asequibles.

Calificacion del evento

H Turista Internacional Turista Nacional

11.677
2.260
377 75 377 753 0 753
Excelente Bueno Regular Malo

Gréfica 9: Calificacion del evento
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogoté. Calculos IDT

Segun la Encuesta Asistentes a eventos de ciudad- XXVII Feria Internacional del Libro-
2014 aplicada por el Observatorio de Turismo evidencid que en los turistas nacionales e
internacionales su motivo de asistencia principalmente fue por estudios/ trabajo
representando el 32% y el 50% respectivamente y eso es porque como se mencioné en la
introduccion de este documento el objetivo de la Feria es la promocién de la lectura en la
que cada afio tras afio, los escritores, los libros y los lectores se convierten en los
protagonistas del escenario cultural del pais; convirtiendo a Bogota en la ciudad que acoge
la méas importante fiesta de la lectura y en la que adicional tienen un papel protagénico los

colegios de la ciudad y de la region.
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Total turistas segun motivo de asistencia
al evento

H Turista Nacional & Turista Internacional

otra 753

Estudios/ trabajo

Comprar libros

Presencia pais invitado

Tradicion

Conferencias/ lanzamientos/ eventos
Escritores invitados

Precio/ promociones/ descuentos
Recomendacioén de un amigo

Tematica

Gréfica 10: total turistas segiin motivo de asistencia al evento
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Calculos IDT

Los turistas por rango de edad que més asistieron a la feria fueron de 31 — 45 afios
representando en promedio el 63% del total de turistas. Los turistas entre los 15-30

representaron el 20% del total de turistas. Y porcentaje restante estuvo entre 46 y 60 afios.

Total turistas segun edad

H Turista Nacional # Turista Internacional

Mas de 60 aiios
46 a 60 afios
31 a 45 aiios

15 a 30 afios 377

Gréfica 11: Total turistas segtin edad
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Calculos IDT
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Segln la Encuesta Asistentes a eventos de ciudad- XXVII Feria Internacional del Libro-
2014 aplicada por el Observatorio de Turismo evidencié que los turistas Nacionales de
género femenino tuvieron una representacion del 59% y de género masculino una
representacion del 41%. Y en cuanto a los internacionales el 50% fueron mujeres y el 50%

fueron hombres.

Total turistas segun género

M Turista Internacional H Turista Nacional

Femenino Masculino

Gréfica 12: Total turistas segin género
Fuente: Investigacion de asistentes a eventos de ciudad - Observatorio de Turismo de Bogota. Calculos IDT
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CONCLUSION

Como conclusién la importancia que tienen los eventos culturales en la ciudad de Bogota es
que atraen turistas y mejoran la imagen que se tiene de la ciudad contribuyendo ademas con
el PIB y con la promocion de la ciudad a nivel Nacional e Internacional posicionandolo no
solo como una ciudad de negocios sino como un destino cultural de gran potencial ya que
cuenta con diversidad de eventos culturales de tipo: gastrondmico, musical, sociales,

populares/ publicos, religiosos, artisticos entre otros.

Una vez realizada esta investigacion se concluye que Bogoté aln tiene temas de ciudad que
es vital continuar fortaleciendo para realizar la promocién de productos turisticos sélidos y
de los mismos eventos que se llevan a cabo ya que los entrevistados como se introdujo en la
grafica 7. Promedio de calificacion percepciéon de turistas presente en este documento
manifestaron temas de debilidad de la ciudad en cuanto manejo de ventas ambulantes,

seguridad, movilidad, disponibilidad de parqueaderos y bafios entre otros.

El tema de las ventas ambulantes no se ha logrado formalizar por falta de compromiso por
parte de los vendedores ya que ellos manifiestan que es mejor estar en el punto exacto de
concurrencia de personas con productos de facil consumo, sin pagar arriendo, servicios e
impuestos, varios de los médulos comerciales quedan en lugares poco accesibles al publico
y estan junto a espacios publicos ocupados por otros informales que son competencia
directa para ellos y es vital continuar o elaborar una propuesta de sensibilizacién con ellos
para fortalecer este tema, para que las personas que se dedican a esta actividad aprovechen

la oportunidad que les esta ofreciendo el gobierno para que la actividad sea méas formal. En
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cuanto seguridad es vital continuar creando o fortaleciendo las alianzas con la Policia
Nacional para robustecer la politica de seguridad denominada “Seguridad ciudadana: una
politica nacional para la prosperidad democratica” la cual busca garantizar la gestion
publica de la seguridad ciudadana en Colombia. En este sentido la policia crea el Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (Policia Nacional, 2010) la cual tiene
como misién contribuir a la construccién de una cultura de convivencia ciudadana,
mediante el direccionamiento estratégico del servicio policial, en consecuencia, la
vinculacién con la comunidad es fundamental en el sentido de establecer las necesidades
que en materia de convivencia se tienen y asi definir el dispositivo policial conveniente; de
esta forma, el modelo de vigilancia comunitaria actia en principios de prevencion,

proximidad, continuidad y coordinacion interinstitucional.

La implementacion de este modelo de trabajo ha traido beneficios en el mejoramiento del
servicio por parte de los policias, haciéndolo armonico con su mision y naturaleza civil que
le es inherente; y al facilitar el acercamiento a la comunidad, para responder de manera
oportuna y efectiva a las verdaderas necesidades de convivencia que tiene los ciudadanos

para seguir trayendo turistas a la ciudad.

En conclusién una vez realizado ese diagnostico e identificado las debilidades con las que
cuenta el sector, el IDT ha comenzado a jugar un papel importante y eso es debido a las
alianzas que esta trabajando con los agentes publicos y privados los cuales son una parte
importante para continuar fortaleciendo y mejorando el desarrollo de la actividad turistica

para la promocién de la Bogota de infinitas posibilidades que ya no seamos solo un punto
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de conexién con los otros destinos o un lugar de trabajo sino que somos la ciudad

cosmopolita méas diversa de Colombia.
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